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1. OBJETIVO

Este Termo regula a adesé&o, uso e responsabilidades relacionadas aos servigos oferecidos
pelo CM Clube Multibeneficios, por meio de plataforma digital, em observancia as normas
aplicaveis do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), de forma complementar e
compativel com a natureza juridica de intermediacéo de beneficios exercida pelo CM Clube
Multibeneficios, preservando o equilibrio contratual e a boa-fé objetiva.

Ao aceitar eletronicamente, o aderente declara que leu, compreendeu e aceitou
integralmente este Termo e o Contrato de Adeséo.

2. NATUREZA DOS SERVICOS

O CM Clube Multibeneficios atua exclusivamente como intermediador e facilitador de
acesso a beneficios, descontos e servigcos oferecidos por empresas parceiras
independentes, ndo sendo prestador direto, seguradora, operadora de plano de saude, plano
odontologico ou plano funerario.

Os servicos e beneficios disponibilizados estéo sujeitos as regras contratuais, operacionais
e regulamentos préprios das empresas parceiras, ndo assumindo o CM Clube
Multibeneficios responsabilidade técnica, profissional ou regulatoria pela execucédo dos
Servicos.

Os beneficios incluem:

» Telemedicina 24h com atendimento virtual ilimitado (plantdo): Os servicos de
telemedicina possuem carater orientativo e assistencial remoto, nao substituindo consultas
presenciais, atendimentos de urgéncia, emergéncia, exames, procedimentos hospitalares ou
acompanhamento médico continuo. Os atendimentos de telemedicina sao realizados
exclusivamente por profissionais legalmente habilitados e por empresas parceiras
independentes, sem qualquer vinculo empregaticio, societario ou técnico com o CM Clube
Multibeneficios.

Em situacdes de urgéncia ou emergéncia, o filiado devera procurar imediatamente a
rede pablica ou privada de saude. O CM Clube Multibeneficios néo realiza diagndéstico
médico, prescricdo de medicamentos, emissdo de laudos ou atestados, sendo tais atos
de responsabilidade exclusiva dos profissionais e empresas parceiras.

* Clube de Descontos e Cashback em empresas parceiras:

3. CONCESSAO GRATUITA DE BENEFICIO POR SEGURADORA PARCEIRA

O CM Clube Multibeneficios concede, gratuitamente, como beneficio acessério vinculado a
determinados pacotes, 0 seguro por morte acidental e a assisténcia funeral familiar e
assisténcia funeral familiar estendida, fornecidos por seguradora parceira devidamente
registrada na SUSEP, sob regime de apdlice coletiva. Prestada por seguradora parceira, com
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cobertura de até R$ 15.000,00 (quinze mil reais), incluso nos pacotes FAMILIAR EXTRA,
PRIME E GOLDEN.

« ADERENTE (filiado) - (até 70 anos)
e CoOnjuge ou companheiro(a)
« Filho(s) solteiro(s) até 21 anos (24 se universitario(a))

Assisténcia Funeral Familiar ESTENDIDO - Incluso nos pacotes FAMILIAR PRIME e
FAMILIAR GOLDEN, prestada por seguradora parceira, com cobertura de até R$ 10.000,00
(dez mil reais), Titular(até 70 anos) e Conjuge(até 70 anos), podem incluir seus pais sem limite
de idade.

Seguro por morte acidental:

Cobertura de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), incluso nos pacotes FAMILIAR EXTRA, PRIME
E GOLDEN. EXCLUSIVAMENTE para o titular, em casos de morte acidental, conforme
normas da seguradora. A emissdo da apolice ou do certificado individual, nimero, nome da
seguradora, bem como os critérios de aceitagdo e cobertura seguem as normas da
regulamentacao vigente da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, especialmente
as Circulares aplicaveis a oferta de seguros vinculados a produtos ou servicos nao securitarios.

A concesséao dos beneficios gratuitos ndo configura venda casada, nos termos do artigo 39,
inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor. A escolha pelos pacotes que os incluem é feita
de forma livre e consciente pelo aderente, sem qualquer condicionamento entre os beneficios
pagos e gratuitos. Caso o filiado, por decisdo pessoal, ndo deseje usufruir de um ou ambos,
podera comunicar formalmente ao CM Clube Multibeneficios, sem alteracdo de valor ou
condi¢des. A concessao dos beneficios gratuitos € oferecida em carater promocional e coletivo,
vinculada ao pacote contratado, sem custos adicionais ao aderente e sem obrigatoriedade de
utilizacdo. A divulgacao dos beneficios gratuitos observa o disposto na regulamentacéo vigente
da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, especialmente as Circulares aplicaveis a
publicidade e a oferta de seguros vinculados a produtos ou servigos ndo securitarios.

3.1 ESTIPULACAO NAO REMUNERADA (SUSEP):

O CM Clube Multibeneficios atua como estipulante ndo remunerado, sem qualquer
participagdo financeira na operacao securitaria, conforme previsto na regulamentacdo SUSEP
aplicavel.

4. PROGRAMA DE INDICACAO

O FILIADO que desejar indicar novos filiados a CM Clube Multibeneficios podera participar
do Programa de Indicagdo, recebendo uma bonificagdo promocional vinculada a sua
mensalidade.

Paragrafo 1° — Para participar, o FILIADO devera solicitar previamente um link de indicacéo
exclusivo, por meio dos canais oficiais da CM Clube Multibeneficios, sendo eles:
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WhatsApp institucional: (34) 3195-2185
E-mail: atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br

Pardgrafo 2° — Sera concedido ao FILIADO um voucher de 15% (quinze por cento) como
desconto na mensalidade subsequente, desde que atendidas cumulativamente as seguintes
condicgdes:

| — O novo filiado tenha aderido ao CM Clube Multibeneficios por meio do link exclusivo
fornecido ao indicante;

Il — O novo filiado tenha realizado o pagamento da primeira mensalidade;

Il — Tenha transcorrido o prazo de 7 (sete) dias corridos, correspondente ao direito de
arrependimento, conforme previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo 3° — O novo filiado que aderir ao CM Clube Multibeneficios por meio do link de
indicacao estara isento do pagamento dataxa de adesao.

Paragrafo 4° — Indicacdes feitas sem a solicitacdo prévia do link exclusivo néo gerardo
direito ao beneficio, e ndo serdo aceitas solicitacdes posteriores com o intuito de validar
retroativamente a bonificagéo.

Paragrafo 5° — O desconto € pessoal, intransferivel, ndo cumulativo e ndo conversivel em
dinheiro, valido exclusivamente para aplicacdo em mensalidade futura do préprio filiado.

Paragrafo 6° — A participacdo no Programa de Indicacdo néo caracteriza vinculo empregaticio,
societario, associativo, representacdo comercial ou relacdo de consumo autbnoma, tratando-
se de bonificagcdo promocional eventual, nos termos do art. 3° da CLT.

5. ADESAO, VIGENCIA, PRAZO PARA UTILIZACAO E CANCELAMENTO

5.1. Adeséo:
A adeséo ocorre de forma voluntaria, eletrénica e individual, exclusivamente pelo site oficial do
clube, com preenchimento de dados e aceite digital.

5.2. Vigéncia:
A adesao possui vigéncia minima de 12 (doze) meses, justificada pela natureza continuada dos
servigos, pelos custos administrativos de ativacdo, manutencéo da plataforma e concessao de

beneficios gratuitos vinculados a coletividade dos filiados, observando-se os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e boa-fé objetiva.

5.3. Prazo para Utilizagéo:

» Seguro por morte acidental, assisténcia funeral familiar e funeral estendido: valido para
liberagdo de acordo com normas e regras da seguradora, a partir de 60 (sessenta) dias apos o
pagamento da primeira mensalidade e recebimento completo e correto dos dados dos
dependentes, enviado por e-mail para atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br
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» Descontos, Cashback e Telemedicina: validos a partir de 24 horas ap0s o pagamento da
primeira mensalidade e o recebimento completo e correto dos dados dos dependentes, enviado
por e-mail para atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br

« O prazo de liberacdo operacional dos beneficios gratuitos observara exclusivamente as
normas e procedimentos da seguradora parceira, contado a partir do pagamento da primeira
mensalidade e do recebimento completo e correto dos dados cadastrais dos titular e
dependentes.

5.4. Cancelamento:

» O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento pelos canais oficiais, mediante as
seguintes condicodes:

« Em caso de cancelamento antes do prazo minimo de 12 meses, sera aplicada multa
proporcional conforme prevista no Contrato de Adeséo; Cancelamento até 8 meses: multa de
2 mensalidades; cancelamento ap6s 8 meses: multa de 1 mensalidade, conforme art. 413 do
Cadigo Civil e art. 51, 1V, do CDC.

* As penalidades aqui previstas observam os principios da proporcionalidade, razoabilidade e
vedacao ao enriquecimento sem causa.

* Valores pagos nao sao reembolsaveis, salvo nas hipoteses previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor.

6. PAGAMENTO

» O pagamento da mensalidade é requisito essencial para acesso aos beneficios.

* A cobranca é realizada por meio de boleto, cartdo de crédito, pix recorrente ou outro sistema
disponibilizado pela plataforma.

» Ao optar por cartdo de crédito, o aderente concorda com a cobranga recorrente automatica,
podendo solicitar seu cancelamento a qualquer tempo, nos termos deste Termo.

* Ainadimpléncia superior a 5 (cinco) dias corridos implicara a suspensao automatica de todos
os beneficios contratados, gratuitos ou ndo, sem direito a retroatividade. Apods regularizacdo da
mensalidade, os prazos de utilizacao dos beneficios serdo reiniciados, inclusive os 60 dias para
seguro e assisténcia funeral.

* A inadimpléncia ndo implica rescisdo automatica do contrato, permanecendo vigentes as
obrigacdes contratuais até sua formalizacdo de encerramento, conforme previsto no Contrato
de Adeséo.

7. INTEGRACAO DO QUADRO-RESUMO:

O Quadro-Resumo possui carater exclusivamente informativo e operacional, ndo substituindo,
nem prevalecendo sobre as clausulas do Contrato de Adesao e deste Termo de Uso, que
constituem o instrumento juridico principal.

O ADERENTE declara ter lido e compreendido integralmente o conteddo do quadro-resumo e
do contrato, manifestando seu aceite eletrénico de forma livre, informada e inequivoca.
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QUADRO-RESUMO DO CONTRATO DE ADESAO -

1. OBJETO DO CONTRATO

Acesso a beneficios, descontos, cashback, telemedicina e vantagens diversas oferecidas por
empresas parceiras.

O CM Clube Multibeneficios atua como intermediador de beneficios e ndo € plano de saude,
nem seguradora.

2. PACOTES DISPONIVEIS E VALORES MENSAIS
FAMILIAR GOLDEN - R$ 134,90/més

FAMILIAR PRIME - R$ 112,40/més

FAMILIAR EXTRA — R$ 77,30/més

FAMILIAR ESSENCIAL — R$ 54,80/més
INDIVIDUAL PLUS - R$ 38,60/més

Taxa de adeséo unica: R$ 35,00.

3. BENEFICIOS GRATUITOS

Seguro por morte acidental (até R$ 5.000,00 — titular até 70 anos)

Assisténcia Funeral Familiar (até R$ 15.000,00 - titular(até 70 anos), conjuge e filhos até 21
anos ou 24 se universitarios)

Assisténcia Funeral Familiar Estendido (até R$ 10.000,00 — Titular(até 70 anos) e Conjuge(até
70 anos), podem incluir seus pais sem limite de idade

Ativacao: até 60 dias ap0s o0 pagamento e envio de dados a seguradora.

4. PRAZOS DE ATIVACAO
Servigcos gerais.: (Telemedicina, descontos e Cash Back): até 24 horas
Beneficios gratuitos.: até 60 dias.

5. ADIMPLENCIA
Beneficios suspensos apos 5 dias de atraso, com notificagdo por e-mail ou SMS. Reativacao
apo6s pagamento, respeitando novamente os prazos de ativacao.

6. CANCELAMENTO E MULTAS

Direito de arrependimento: 7 dias (reembolso integral)
Cancelamento até 8 meses: multa de 2 mensalidades
Cancelamento apés 8 meses: multa de 1 mensalidade
Renovacgao automatica anual, com aviso prévio de 30 dias.

7. LGPD
Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para execucédo contratual e poderdo ser
anonimizados apoés o término do vinculo, conforme art. 15 da LGPD.

8. ARBITRAGEM
Eventuais conflitos poderéo ser resolvidos por arbitragem na Camara MEDIAR Uberlandia
(MG), sendo a adeséo a esta clausula facultativa. Foro residual: Uberlandia/MG.
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8. BENEFICIOS E LIMITACOES

* Os beneficios sdo pessoais e intransferiveis, restritos ao aderente e seus dependentes
regularmente cadastrados.

* Os beneficios sao sujeitos a faixa etaria para seguro por morte acidental, assisténcia funeral
familiar e familiar estendido.

« O CM Clube Multibeneficios atua como intermediador de beneficios e descontos, nédo
executor direto dos servigos.

* O CM Clube Multibeneficios ndo se responsabiliza pela execucao, qualidade, disponibilidade,
cobertura geografica, valores, prazos ou condi¢cdes dos servigos prestados pelas empresas
parceiras, sendo sua responsabilidade limitada a gestdo administrativa, disponibilizacdo de
acesso e fiscalizagcdo contratual, respondendo civilmente apenas nos casos de culpa direta
comprovada, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor

* O CM Clube Multibeneficios atua exclusivamente como estipulante, ndo sendo seguradora,
nem responsavel pelo pagamento de indeniza¢des. Os beneficios securitarios gratuitos sao
geridos integralmente pela seguradora parceira, cabendo exclusivamente a esta a analise e
regulacao de sinistros, conforme previsto na apolice coletiva e normas SUSEP.

» A concessédo dos beneficios gratuitos esta condicionada a manutengcdo da adimpléncia
contratual, conforme clausula 62 do Contrato de Adeséo.

* A concesséao dos beneficios esta sujeita as regras e prazos constantes no contrato de adesao
e nos termos das parceiras prestadoras, inclusive nos casos de eventual negativa por parte da
empresa executora por motivo técnico, contratual ou legal.

9. DOCUMENTACAO E DEPENDENTES

« O aderente é responsavel por enviar os dados dos dependentes por e-mail para
atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br no prazo de 24 horas apds o pagamento.

» O envio incompleto ou fora do prazo dos dados dos dependentes podera inviabilizar, atrasar
ou impedir a ativacao dos servicos, sem direito a compensacao financeira, conforme regras do
Contrato de Adeséo.

» Para o seguro por morte acidental, assisténcia funeral familiar e familiar estendido, sera
exigida documentacdo especifica, conforme as regras da seguradora parceira prestadora do
servico.

» A ndo apresentacao da documentacgao exigida, inviabilizara o uso dos servi¢os contratados.

10. LIMITES ETARIOS E COMPROVACAO FAMILIAR:

Os dependentes elegiveis seguem os limites estabelecidos pelo CM Clube: cbnjuge ou
companheiro(a), filhos solteiros menores de 21 anos (24 se universitarios), pais do titular e pais
do cénjuge conforme o pacote contratado. E de total responsabilidade do titular comprovar
documentalmente os vinculos familiares. O CM Clube Multibeneficios reserva-se o direito de
solicitar documentacdo comprobatéria a qualquer momento para validagdo de vinculos
familiares e elegibilidade dos dependentes, conforme regulamento interno.

| - Responsabilidade exclusiva do titular:
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E de responsabilidade exclusiva do titular o envio correto e tempestivo dos dados de seus
dependentes e eventuais comprovacdes, sob pena de perda do direito a cobertura de beneficios
gratuitos e contratados.

A inclusdo de dependentes requer o envio de nome completo, endereco, data de nascimento,
CPF, estado civil e grau de parentesco para o e-mail:
atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br

11. PROTECAO DE DADOS - LGPD

* Os dados fornecidos pelo aderente serdao tratados de acordo com a Lei n° 13.709/2018
(LGPD).
» Os dados do filiado e seus dependentes poderdo ser compartilhados com a Camara MEDIAR,
com os parceiros para usufruirem dos beneficios, seguradora parceira exclusivamente para
viabilizacdo dos beneficios gratuitos de seguro por morte acidental, assisténcia funeral familiar
e familiar estendido, conforme as exigéncias regulatorias da SUSEP.
O CM Clube Multibeneficios atua como controlador dos dados pessoais dos aderentes e
dependentes no ambito da relacdo contratual, podendo atuar como operador quando do
tratamento de dados por conta e sob instrucéo de parceiros e seguradora, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).
* O titular podera solicitar:

* Acesso, correcao, exclusdo ou revogacao de consentimento;

* Por meio dos e-mails
: dpo@cmclubemultibeneficios.com.br; atendimento@cmclubemultibeneficios.com.br

Os dados pessoais serdo anonimizados ou excluidos apds o término da relacdo contratual,
salvo obrigacdes legais de retencao.

12. RESPONSABILIDADES DO FILIADO

* Fornecer dados cadastrais completos e corretos de seus dependentes em até 24h apos
adesdao, sob pena de suspenséao de beneficios;

*Manter atualizados seus dados e os de seus dependentes;

» Utilizar os beneficios de forma ética e conforme as regras de uso;

* Nao compartilhar login ou dados com terceiros;

» Fornecer as informacdes veridicas e completas no momento da adeséao.

O usuério declara que as informacdes fornecidas sdo verdadeiras e atualizadas, sendo
responsavel civil e criminalmente por declaragcfes falsas ou omissoées.

13. RESOLUCAO DE CONFLITOS — CLAUSULA DE ARBITRAGEM

Todo e qualquer litigio decorrente deste Termo de Uso podera, mediante aceite expresso e
destacado do ADERENTE, ser resolvido por arbitragem, nos termos da Lei n® 9.307/1996,
junto & MEDIAR PRIMEIRA CAMARA DE MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM DE
UBERLANDIA LTDA.
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A arbitragem somente seré instaurada se houver concordancia expressa do ADERENTE, néo
sendo condicdo obrigatéria para a adesao aos servicos.

Na auséncia de aceite especifico da clausula compromisséria arbitral, as partes elegem o foro
da Comarca de Uberlandia/MG para dirimir eventuais conflitos.

14. RESCISAO POR INICIATIVA DO CM CLUBE MULTIBENEFICIOS

O CM Clube Multibeneficios podera rescindir este Termo de Uso e o Contrato de Adesdo,
mediante notificac&o por e-mail com antecedéncia minimade 30 (trinta) dias, nas seguintes
hipbteses:

| — Inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias corridos;

Il — Pratica de fraude contratual ou uso indevido da plataforma;

Il — Fornecimento de informacdes falsas ou adulteradas no ato da adesdo ou durante a
vigéncia;

IV — Encerramento das atividades do CM Clube Multibeneficios ou de sua operacdo de
beneficios.

Paragrafo unico — Em caso de encerramento das atividades, os dados pessoais dos filiados
serdo tratados conforme a LGPD e excluidos de forma segura, mediante solicitacdo ou
encerramento contratual.

15. ASSINATURA PRESENCIAL E ELETRONICA

» O filiado declara ciéncia de que este Termo de Uso e o Contrato de Adeséo possuem validade
juridica plena.

* O Contrato de Adeséao podera ser firmado presencialmente, mediante assinatura fisica,
ou por meio eletrénico, com igual validade juridica, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200-
2/2001, da Lei n° 14.063/2020 e demais normas aplicaveis.

» A assinatura eletrbnica ou digital produzira os mesmos efeitos juridicos da assinatura
manuscrita, para todos os fins de direito.

16. DISPOSICOES FINAIS

Este termo deve ser lido em conjunto com o Contrato de Adesédo ao CM Clube Multibeneficios.
Em caso de divergéncia de interpretacao, prevalecerao as clausulas e condi¢cdes expressas no
contrato principal assinado digitalmente.

* O CM Clube Multibeneficios pode alterar este Termo mediante comunicacao prévia por e-
mail, plataforma ou SMS;

» O uso continuo da plataforma apds qualquer alteragcao sera considerado como aceitagao
integral das novas condicoes;

* A versao atualizada deste Termo estara sempre disponivel no site oficial;
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* As alteragdes ndo poderdo implicar modificacdo unilateral de clausulas essenciais ou 6nus
excessivo ao aderente, nos termos do art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor.

. Em caso de davidas, entre em contato pelo e-mail:
contato@cmclubemultibeneficios.com.br.

Este Termo de Uso possui natureza acessoéria e operacional, devendo ser interpretado em
conjunto com o Contrato de Adesao, que prevalecera em caso de divergéncia.

ACEITE DIGITAL

Declaro que li, compreendi e aceito este Termo de Uso, a Politica de Adesé&o e o Contrato
de Adesdo do CM Clube Multibeneficios, manifestando meu consentimento livre,
informado e inequivoco, inclusive quanto a clausula de arbitragem, quando
expressamente assinalada.

NOME: {{NOME COMPLETO}} , ENDERECO: {{ENDERECO COMPLETO}} , BAIRRO:
{{BAIRRO}} , CIDADE: {{CIDADE}} , ESTADO: {{ESTADO}} , CPF: {{CPF}} , TELEFONE:
{TELEFONE}} , NASCIMENTO: {{NASCIMENTO}} , ESTADO CIVIL: {{ESTADO CIVIL}} e E-
MAIL: {{EMAIL}}

Local e Data: {{LOCAL E DATA}}

CM CLUBE MULTIBENEFICIOS-{{Proponente}}

ADERENTE {{NOME COMPLETO}}
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