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Politica de Privacidade do
CM CLUBE MULTIBENEFICIOS

O CM Clube Multibeneficios, inscrito no CNPJ sob o n° 58.995.348/0001-46, com sede na
Rua Elias Francisco do Nascimento, n°® 268, Bairro Segismundo Pereira, Uberlandia/MG,
estabelece a presente Politica de Privacidade em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD), a Lein®8.078/1990 (CDC) e demais legislacdes aplicaveis.

Esta Politica descreve de forma transparente como tratamos dados pessoais de titulares
pessoa fisica e representantes legais de pessoas juridicas, bem como dados de
dependentes vinculados aos beneficios disponibilizados pelo CM Clube Multibeneficios,
inclusive aqueles relacionados a beneficios gratuitos oferecidos por seguradora parceira, em
carater de estipulacdo ndo remunerada, conforme previsto no Contrato de Adesao (PF ou PJ)
e no Termo de Uso e Politica de Adeséo.
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Coletamos e tratamos 0s seguintes dados pessoais:

1. Dados Pessoais Coletados

Dados de Identificacdo: Nos pacotes familiares, sado coletados dados do aderente e
dependentes, limitados as informacgdes estritamente necessérias a identificacdo e vinculagao
contratual, sob responsabilidade do titular aderente, incluindo nome completo, grau de
parentesco, CPF e data de nascimento, quando necessérios a inclusdo em beneficios
contratados ou gratuitos, como seguro por morte acidental, assisténcia funeral familiar e
assisténcia funeral familiar estendido.

Dados do Representante Legal (Pessoa Juridica):

Nos contratos corporativos, poderéo ser coletados dados do representante legal ou
responsavel indicado pela empresa contratante, limitados ao estritamente necessario para a
formalizacdo, gestdo e execucao do contrato, incluindo nome completo, CPF, cargo, e-mail e
telefone profissional.

Dados de Pagamento: informacdes relacionadas a pagamentos, como numeros de cartao de
crédito/débito, dados bancarios, comprovante de pagamentos e dados de faturas.

Dados de navegacéao e uso: informacdes sobre seu acesso ao nosso portal, como endereco
IP, geolocalizacdo, comportamento de navegacao, cookies e dados de interacdo em nossa
plataforma.

Dados de Interacao: informacdes sobre sua interacdo com nossos servicos, incluindo
respostas a pesquisas, formularios e comunicacdo com suporte e canais de atendimento.

2. Finalidades do Tratamento de Dados
Seus dados pessoais serdo coletados e utilizados para as seguintes finalidades:

a) Prestacédo de servigos, para a execucao do contrato de adeséo firmado com o filiado, bem
como dos contratos com empresas parceiras e prestadoras de servicos do CM Clube
Multibeneficios, conforme disposicfes do Contrato de Adeséo e do Termo de Uso e Politica
de Adesao, incluindo a disponibilizacédo de beneficios, telemedicina e beneficios
disponibilizados por terceiros parceiros, inclusive beneficios gratuitos de natureza securitaria
ou assistencial, oferecidos por seguradora parceira regularmente registrada na SUSEP, sem
caracterizar comercializacdo, intermediacao ou corretagem de seguros pelo CM Clube
Multibeneficios;

b) Garantia da livre escolha do filiado, sendo que a coleta e o tratamento de dados relativos
a seguro por morte acidental, assisténcia funeral familiar e assisténcia funeral familiar
estendido, oferecidos de forma gratuita, ndo configuram venda casada, nos termos do art. 39,
inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o titular optar por ndo utiliza-los sem
gualquer prejuizo contratual;

c) Fornecimento de acesso a plataforma digital, incluindo site, aplicativo e demais
ambientes eletrénicos;

d) Emisséo de certificados eletrénicos, contratos digitais e comunicagdes
automatizadas relacionadas a adeséo e aos beneficios disponibilizados;
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e) Execucao de programas de cashback e campanhas de indicagcdo, quando aplicaveis;

f) Processamento de pagamentos, para realizagéo de cobrancgas, pagamentos e demais
transacoes financeiras relacionadas aos servi¢os contratados;

g) Comunicacdao, para envio de atualizagdes, ofertas, promocdes e informagdes relacionadas
aos produtos e servicos do CM Clube Multibeneficios;

h) Melhoria da experiéncia do usuério, para personaliza¢do de contetdo, havegacao e
funcionalidades do site e aplicativo;

i) Atendimento ao cliente, para fornecimento de suporte, esclarecimento de duvidas,
tratamento de solicitacfes e resolucdo de demandas relacionadas aos servicos.

3. Bases Legais para o Tratamento de Dados

O CM Clube Multibeneficios realiza o tratamento de dados pessoais com base nas seguintes
hipoteses previstas pela LGPD:

» Consentimento: Quando vocé nos fornece seu consentimento explicito para o tratamento
dos seus dados pessoais, como ao preencher formularios ou interagir Com Nn0SS0S Servigos.

» Execucéao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a adesao;
« Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria (inclusive perante SUSEP);

* Legitimo interesse do controlador, respeitados os direitos e liberdades do titular,
especialmente para comunicacdes relacionadas a beneficios e seguranca da plataforma.

3.1 Nos contratos firmados com pessoas juridicas, o tratamento de dados pessoais de
representantes legais e colaboradores indicados observara, além da execucao contratual, o
legitimo interesse do controlador, nos termos do art. 7°, 1X, da LGPD.

4. Compartilhamento de Dados Pessoais

O CM Clube Multibeneficios podera compartilhar seus dados pessoais com 0s seguintes
terceiros, quando necessario:

» Seguradora parceira responsavel pelos beneficios gratuitos (seguro por morte acidental,
assisténcia funeral familiar e assisténcia funeral familiar estendido);

* Plataformas de telemedicina e provedores de clube de beneficios;

* Empresas de tecnologia responsaveis por autenticacdo e assinatura digital;

Autoridades competentes: Quando necessario para cumprir obrigacdes legais ou regulatorias,
ou em resposta a solicitacfes de autoridades publicas. Os dados também podem ser
compartilhados com a Camara de Arbitragem (MEDIAR) em caso de disputas contratuais,
conforme previsto no Contrato de Adesao aplicavel (PF ou PJ) e no Termo de Uso e Politica
de Adeséo.

O CM Clube Multibeneficios podera utilizar plataformas e servigcos de armazenamento em
nuvem localizados no exterior. Quando isso ocorrer, garantira que o tratamento observe todas
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as salvaguardas exigidas pela LGPD, incluindo clausulas contratuais especificas e boas
praticas de seguranca.

Em qualquer caso de compartilhamento, garantimos que seus dados serao tratados de acordo
com os principios da LGPD e sob as melhores praticas de seguranca. Quando houver
transferéncia internacional de dados, o CM assegurara que o tratamento observe as
salvaguardas adequadas previstas nos arts. 33 a 36 da LGPD.

5. Seguranca dos Dados Pessoais

Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo periodo necessario a execucao
contratual e cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

Apés o término do vinculo contratual, os dados poderdo ser mantidos para cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias e, quando ndo mais necessarios, serao eliminados ou
anonimizados, nos termos dos arts. 15 e 16 da LGPD.

O CM adota medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com o grau de
risco, incluindo controle de acesso, criptografia e auditorias periodicas, conforme principios da
Resolucdo CD/ANPD n° 2/2022.

6. Direitos do Titular dos Dados
Em conformidade com a LGPD, vocé possui 0s seguintes direitos sobre seus dados pessoais:

Direito de acesso: Solicitar a confirmacéo da existéncia de tratamento de seus dados e
acessar as informacgdes que possuimos sobre voce.

Direito de retificacdo: Corrigir dados pessoais incompletos, desatualizados ou incorretos.

Direito de eliminacéo: Solicitar a exclusdo dos dados pessoais que ndo sejam mais
necessarios para as finalidades originalmente previstas.

Direito de anonimizacao ou bloqueio: Solicitar a anonimizac¢ao ou o bloqueio de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados de forma inadequada.

Direito de revogacédo de consentimento: Caso tenha dado seu consentimento para o
tratamento de dados, vocé pode revoga-lo a qualquer momento, sem comprometer a
legalidade do tratamento anterior.

Direito a portabilidade: Solicitar a transferéncia dos seus dados para outro fornecedor de
Servicos.

Estes direitos poderédo ser exercidos por meio do canal de atendimento ao titular de dados:
dpo@cmclubemultibeneficios.com.br ou pelo telefone (34) 3195-2185.

7. Alteracdes nesta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas nos
NOSS0S processos e no tratamento de dados. Quaisquer alteracdes seréo publicadas nesta
pagina, e, quando apropriado, vocé sera notificado sobre as atualiza¢des por e-mail ou
através de uma comunicacao no nosso site. Em caso de alterac¢des significativas, o0 CM
podera solicitar novo aceite eletrénico do titular, de modo a garantir consentimento informado
continuo.
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Esta Politica de Privacidade integra, para todos os fins legais, o Contrato de Adesdo Pessoa
Fisica ou Pessoa Juridica, conforme o caso, o Termo de Uso e Politica de Adesao do CM
Clube Multibeneficios.

8. Integracao Contratual

9. Contato

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade, reclamacdes ou solicitacdo de
exercicio de direitos, entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO) pelos canais
abaixo:

E-mail: dpo@cmclubemultibeneficios.com.br

Telefone: (34) 3195-2185
10. Aceite digital

Declaro que li, compreendi e concordo com os termos desta Politica de Privacidade, do
Contrato de Adeséo e do termo de uso e Politica de Adesao do CM Clube Multibeneficios.

No caso de contratacdo por pessoa juridica, o aceite sera realizado pelo representante legal
devidamente autorizado, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas.

O aceite eletronico possui validade juridica, nos termos da legislacdo vigente sobre assinatura
eletrénica e digital.”

NOME: {{NOME COMPLETO}}, ENDERECO: {{ENDERECO COMPLETO}}, BAIRRO:
{{BAIRRO}}, CIDADE: {{CIDADE}}, ESTADO: {{ESTADO}}, CEP: {{CEP}}, CPF: {{CPF}},
TELEFONE: {{TELEFONE}}, NASCIMENTO: {{NASCIMENTO}}, ESTADO CIVIL:
{ESTADO CIVIL}} e E-MAIL: {{EMAIL}}

Local e Data: {{LOCAL E DATA}}

CM CLUBE MULTIBENEFICIOS-{{Proponente}}

ADERENTE {{NOME COMPLETO}}
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